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Information für Bewohner, Betreuer und Angehörige 
 

Projekt Ergebnisqualität in der stationären Altenhi lfe (EQisA) 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren,  
 
um die Qualität für die Bewohnerinnen und Bewohner in Einrichtungen der stationären 
Altenhilfe auf hohem Niveau zu halten, führt der Diözesan-Caritasverband für das Erzbis-
tum Köln in Kooperation mit dem Institut für Pflegewissenschaft an der Universität Biele-
feld sein erfolgreiches Modellprojekt weiter fort„…“, an dem diesmal 173 Pflegeeinrichtun-
gen teilnehmen.  
Wir möchten Sie informieren, dass auch die Pflegeei nrichtung, in der Sie leben, sich 
an diesem Projekt beteiligt. 
 
Ziel des Projektes ist, die Ergebnisqualität und Lebensqualität der Bewohnerinnen und 
Bewohner in den beteiligten Einrichtungen zu ermitteln und  nachhaltig  zu verbessern. 
Dazu werden im Rahmen des Projektes auch die Angehörigen einmal schriftlich befragt. 
Wir würden uns freuen, wenn Sie uns in der Verbesserung der Qualität unterstützten und 
an der Befragung teilnehmen. 
 
Hintergrund ist u.a. die Kritik, dass die vorherrschenden Qualitätsprüfungen die Wirksam-
keit von Pflege- und Betreuungsmaßnahmen, die so genannte Ergebnisqualität, nicht oder 
nur ungenügend abbilden.   
Um die Ergebnisqualität in dem Projekt zu ermitteln, erheben besonders geschulte Pfle-
gemitarbeiterinnen und Pflegemitarbeiter Daten aus den Pflegedokumentationen der Ein-
richtung. Die erhobenen Daten werden von der Pflegeeinrichtung anonymisiert  und dann 
durch das „Institut für Pflegewissenschaft an der Universität Bielefeld“ ausgewertet. Eine 
Zuordnung der Daten zu Personen ist für das Institut nicht möglich.  
 
Alle am Projekt Beteiligten haben sich zur Einhaltu ng des Datenschutzes schriftlich 
verpflichtet!  
 
Gerne beantwortet die Einrichtung Fragen zum Projekt und zu den Inhalten der Datener-
hebung. Hierfür und auch wenn Sie nicht wünschen, dass Sie in die Datenerhebung ein-
bezogen werden, wenden Sie sich bitte an die Leitung der Einrichtung.  
 
Über die Ergebnisse zur Qualität werden wir selbstverständlich informieren.  
 
 
Dr. Heidemarie Kelleter 
Projektleitung 
 
 
 
 
 


